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Fechadela Incidencia L Fecha Cumplimiento (Efect!w_dad)
Nombre de la L L L. . . . Objetivo que se Busca - . Cumplimiento
o Auditoria N° Descripcion del Hallazgo Accion de Mejoramiento/Correctiva Cumplimiento de las Acciones ..
Auditoria Lograr [ del Objetivo
(aaaa-mm-dd) del Objetivo % o
: i Fecha de %o
(Lista Fecha de Inicio L . .
desplegable) (aaaa-mm-dd) Terminacién Dependencia Servidor
(aaaa-mm-dd)
Observac’ién N° 01. Deficienciaslen la oportunidad fen la 1.Generacion de Reportes: Elaborar reportes Se generan reportes del sistema SAC
depuracion contable de la gestion de cartera de dificil cobro. detallados sobre la cartera congelada, que pe.rio.dicamente, Io§ cy’ales sirv.er! como ins.umo
incluyan informacion relevante acerca de los principal para la validacion y seguimiento. Se adjunta
Hecho: deficiencias en la apli_cacién de mecanismgs dg control valores, con el fin de proporcionar una vision 100% reporte de los valores congelados de la cartera de
interno en el proceso de gestion de cartera y deficiencias en la clara y actualizada de la informacion. ESSA correspondiente al cierre de noviembre de
depuracion contable permanente y sostenible en la gestion de la 2025.
cartera dificil cobro. — -
El cronograma se disefid para ser ejecutado durante
) . ) . el 2025, se han realizado las actividades planeadas.
Evidencia: a partir de la revision de la muestra de cartera en estado . .
. Y . ) ; ) Se relacionan los respectivos soportes de las
Congelado” al cierre de la vigencia 2023, denominado “Cartera 2.Desarrollo del Cronograma: Establecer actividades del plan de mejora:
Detallada congelada a dic 2023.” y seleccionada por el equipo un cronograma claro que defina los plazos y )
auditor de la Contraloria Distrital de Medellin, evidencias allegadas las etapas del plan de mejora, asegurando el o .~ o
. . . . . 100% Guia seguimiento y control de la cartera congelada.
por la Empresa que dan cuenta de la gestion administrativa seguimiento adecuado de los tiempos para . . . .
. e . - " Acta de reunién realizada en el mes de diciembre de
realizada para el proceso de gestion de la cartera objeto del hecho el cumplimiento del objetivo. ) =
. o ] o . 2025, correspondiente al seguimiento de avances.
identificado, donde se evidencié en 51 registros del grupo de cartera . o . .
N . Acta del Precomité castigo de cartera realizado en
de energia, valores congelados, donde todas las partidas presentan junio de 2025
antigiiedad y prescripcion entre 2006 y 2015, con gestiones '
terminadas sin acciones administrativas para depuracion contable, o
lo cual demuestra falta de efectividad en el proceso, como resultado 3.Analisis de la Informacién: Realizar un Hacer seguimiento y
o de las gestiones inoportunas, ausencia de soportes de gestiones analisis de la informacion recopilada a partir depurar los vglores Area Gestion
Auditoria realizadas por la empresa, entre otras. de los reportes y el seguimiento de la cartera congelados mediante un Comercial - ET Gissela Pinilla
Financiera y de 2024-05-07 1 Administrativa|congelada. Este andlisis debe ser 2024-12-10 2025-12-10 | analisis detallado, con el fin| 2026-03-10 Operacién' . Lopez 100%
Gestion Vig. 2023 Criterios vulnerados: Constitucion Politica de Colombia en su fundamental para la toma de decisiones y la de mantenerlos, ajustarlos, Comercial
articulo 209, define: priorizacién de las acciones. o tramitar castigo de
“(...) Articulo 209: La funcién administrativa esta al servicio de los cartera segun corresponda.
intgreses generaleg y se d.esar.rolla con fu’ndamen.to enllos prir.lci.pios 7. Direccion y Ejecucion: Con base en
de |gu.alldad, morglldad, eficacia, ecgnomla, celeridad, .|mpar0|alldad andlisis realizado, dirigir y ejecutar las _ . o
y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la acciones necesarias para depurar los Se adjuntan informe de seguimiento y control de los
desconcentrgcién de funciorlwes. Las autoridades administrativas valores congelados y clasificados a deudas valores congelados de la cartera de ESSA .
deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de e 0 correspondiente al cierre de Diciembre de 2024;
; o e de dificii cobro. Asegurar que las 100% Abril de 2025 v noviembre de 2025
I'os fines del Es’tado. La admlnlstraC|on publllca, er’1 todos sys . operaciones estén alineadas con el objetivo Para la elaboracion de istos informes se ree;lizaron la
ordene~s, tendra un control interno que se ejercera en los términos del plan y contribuyan a la mejora continua 1a . .
que sefiale la ley. del proceso. actividades descritas en el plan de Mejora.
*El anexo de la Resoluciéon 193 de 2016 de la CGN, “por la cual se
incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de o .
Contabilidad Publica, expedido por la Unidad Administrativa 5. Seguimiento de Avances: Monitorear y
Especial Contaduria General de la Nacién, indica en los siguientes evaluar periddicamente los avances del plan
numerales: de mejora, con el fin de garantizar que se 100%
“3.2. Elementos y actividades de control interno para gestionar el estén. cum.pliendo los objetivos estaplecidos
riesgo contable. Con el propdsito de lograr una informacion y realizar ajustes cuando sea necesario.
financiera que cumpla con las caracteristicas cualitativas previstas
!-Iallazgo. N° 02. Deficiencias en la administracion de Cumplimiento: Se evidencia que se elaboré vy
inventarios en poder de terceros. publico instructivo para activar o inactivar almacenes
) ny ] de terceros IABINOO4 Version No.1, se adjunta
Hechozfe |dent|f|cg .que la Empres.:fI entrega g los contrgtlstas de instructivo y pantallazo de consulta realizada en el
Expgnsnor\'y Reposicion y de redugcmn de pérdidas, materllales para aplicativo Suite Vision Empresarial donde queda
la tejecudmon ded!astobcr)aTs requec:ldas, Ioz cua(I’eT .despltjes. ds s<|er Documentar y publicar el instructivo o formalizado el documento y donde se evidencia
entregados mediante U1, son descargados del inventario de 1a g Daisy Jazmin publicacién de instructivo para activar o inactivar
Empresa como si fuera una ejecucion total, y no en la medida en que procedlmlento para el desarrollo del 2024-06-10 2024-12-31 2025-03-31 ASSA Angarita 100% 100% almacenes de terceros, en julio de 2024.
se consumen. Inventarios en poder de terceros.
) ] -~ ] Efectividad: El Area de Auditoria interna realizo una
No .obstante lo anterior, s.e. identificd en los balances de materiales auditoria al proceso de inventarios y en una de las
realizados por los administradores de los contratos, que estos pruebas se valido el funcionamiento efectivo de los
representan valores relevantes (CW 179272 - CW181318 - inventarios en poder de terceros en los contratos de
CW141227 - CW141224) que no son controlados adecuadamente Mantenimiento.
por la ESSA, al desconocer las existencias del inventario en tiempo
real y que los mismos no son controlados desde el proceso de Cumplimiento:
inventarios de la empresa. Junio 2025: Se realizo el piloto de implementacion de
inventarios en poder de terceros para los contratos
Evidencia: se obtuvo informacién a diciembre de 2023 de los mantenimiento en los almacenes de Barbosa y San
contratistas con materiales propiedad de la ESSA, como se observa gil; donde se valid la integracion con maximo segun
a continuacion: revision conjunta con el funcional de dicho aplicativo y
los planeadores quienes requieren el material en el
Cuadro contratistas con materiales propiedad de la ESSA (Valores sistema. Se adjunta evidencia.
en pesos) Daisy Jazmin Diciembre 2025: Desde febrero de 2025 se crearon
nformaci i Angarta implamentacion 4s mventaros sn Poder do Toroaros
Fuente de informacion: Respuesta a requerimiento Realizar piloto de implementacién con los ASSA Jose del Carmen al pcierre de la vicencia 2025 se encuentra
Criterios vulnerados: NORMA DE PROCESO CON,TABLE Y contratos de Mantenimiento teniendo en| 2024-12-10 2025-03-31 Definir un procedimiento | 2025-06-01 SMD Motta 100% 100% plementado v en ?a'ecucién Io; almaceres. en
SISTEMA DOCUMENTAL CONTABLE de la Contaduria General cuenta la integracion con Maximo. " tizar | Jimmy Diaz Ariza p y ) )
de la Nacion, numeral 4.1. Soportes de contabilidad “Los soportes que permita garantizar la poder de terceros en todos los almacenes de ESSA
itoria Financi . : - . integridad de la informacion Oscar  Monsalve i 2laga:
Auditoria Financiera de contabilidad son documentos que contienen informacion sobre integri Vera (Bga, San Gil, Socorro, Barbosa, Malaga; San
y de Gestion Vig. 7/05/2024 2 los hechos econdmicos”. Administrativa relacionada con el proceso Alberto, Cimitarra y Barrancabermeja) para los
2023 contable asociada al contratos de mantenimiento segin como se habia
“Las operaciones realizadas por la entidad deberan estar inventario en poder de contemplado. Se adjunta informe.
respaldadas en documentos, de manera que la informacién terceros ]
registrada sea susceptible de verificacion y comprobacién Efectividad: El Area de Auditoria interna realizo una
exhaustiva o aleatoria, por lo cual, no podran registrarse auditoria al proceso de inventarios y en una de las
contablemente los hechos econdmicos que no se encuentren pruebas se valido el funcionamiento efectivo de los
debidamente soportados”. inventarios en poder de terceros en los contratos de
Mantenimiento.
* Resolucién 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacio Cumplimiento:
“Por la cual se Incorpora, en los Procedimientos Transversales del De acuerdo al resultado de la actividad anterior, en
Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para la septiembre se contempldé la continuidad de la
evaluacion del control interno contable" implementacién del modelo de Inventario en poder de
3.2.9 Coordinacion entre las diferentes dependencias terceros en el 2026 de la siguiente manera(se
La vision sistémica de la contabilidad exige responsabilidad por establecio cronograma de ejecucion para 2026):
parte de quienes ejecutan procesos diferentes al contable, lo cual Primer cuatrimestre: Pérdidas y ATC
requiere de un compromiso institucional liderado por quienes ) ) Segundo cuatrimestre: Expansion y Reposicion
representan legalmente a las entidades. Conforme con los resultados del punto Daisy Jazmin Tercer cuatrimestre: Electrificacion rural
anterior definir plan de accién para la ASSA Angarita
3.2.9.1 Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes al implementacion de los contratos: Expansién| 2025-03-31 2025-09-31 2025-12-10 SCX I(-cht))r:llredrz 100% 100% Lo anterior teniendo en cuenta los cambios se se
contable . o . y Reposicién, Pérdidas, ATC y Proyectos AGP Gilberto Caballero vienen presentando con la implementacion del nuevo
El proceso contable de la entidad esta interrelacionado con los Electrificacion Rural. ERP SAP.
demas procesos que se llevan a cabo, por lo cual, en virtud de la Paola Mendez
caracteristica recursiva que tienen todos los sistemas y en aras de Efectividad: El Area de Auditoria interna realizo una
lograr la sinergia que permita alcanzar los objetivos especificos y auditoria al proceso de inventarios y en una de las
organizacionales, todas las areas pruebas se valido el funcionamiento efectivo de los
inventarios en poder de terceros en los contratos de
La presentacion oportuna y con las caracteristicas requeridas por las Mantenimiento.
diferentes areas que procesan informaciéon debera ser una politica
en la que se evidencie un compromiso institucional de la entidad que
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Hallazgo N° 03. Registro inadecuado de la valoracion de las
existencias en el reporte de inventarios.

Hecho: revisado el reporte de JD de inventario a 31 de diciembre
aportado por la Empresa, se valoran diferentes articulos cuya
existencia es cero (0); es decir, fisicamente no existen; sin embargo
se registra valores negativos.

Otra situacion encontrada, corresponde al registro de valores
negativos de articulos con existencias; si bien es cierto que el
método de valoraciéon aplicado esta reflejando en algunos casos
valores negativos, lo cual podria distorsionar la realidad operativa y|
financiera de la empresa.

Evidencia: a partir de la evaluacién del reporte de inventario a 31 de
diciembre de 2023, generado desde JD y aportado por la empresa,
se identificaron articulos con saldos negativos tal como se evidencia
a continuacién:

Cuadro: Muestra de saldos negativos de articulos sin existencias
grupo 15

Fuente de informacién: Reporte de inventario a 31 de diciembre de
2023 aportado por la ESSA

Cuadro: Muestra de saldos negativos de articulos con existencias
grupo 16

Fuente de informacién: Reporte de inventario a 31 de diciembre de
2023 aportado por la ESSA

Criterios vulnerados: MANUAL DE PRACTICAS CONTABLES Y DE
INFORMACION FINANCIERA, CONFORME CON LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA - NIIF

2.1 PRACTICA INVENTARIOS

211 Objetivo. Establecer las bases contables para el
reconocimiento, medicion, valoracion, presentacion y revelacion de
los inventarios en la Empresa.

2.1.4.4 Método de valoracion. La Empresa debera aplicar el método
de valoracion del costo promedio ponderado.

Causa: deficiencias en el resultado de la informacién generada en el
sistema de informacion que dan origen a valores negativos y control
de existencias

Efecto: La falta de integridad de la informacion, no permite conocer
el saldo total real del inventario, incumpliendo las caracteristicas
fundamentales de relevancia v representacion fiel de aue trata el

Administrativa

Se programaran mesas de trabajo con el
area finanzas, para definir las cuentas
contables que se afectaran con el
saneamiento.

2024-11-01

2025-03-31

Definicion de cuentas contables para la
correccion de los saldos negativos en
inventarios

2024-11-01

2025-04-02

Se definira con EPM la ejecucion de los
movimientos en JDE y se definira el
procedimiento para monitorear estas
situaciones a futuro

2024-12-24

2025-10-30

Contar con informacién en
los sistemas sobre el
registro de valoracion de
existencias que permitan
conocer el saldo real de
inventarios

2025-06-30

ASSA

Sergio Zarate

100%

100%

Cumplimiento: Se realizaron varias mesas de
trabajo con Finanzas, en ellas se revisaron 10 casos
de codigos donde se identificd la causa mas comun.
Se identificaron saldos negativos para los articulos de
inventario registrados en las cuentas 1635, 1518,
1615. La cuenta 151890 se encuentra en monitoreo y
se incluyo el apoyo un personal técnico quien se
encuentra analizando la calidad de datos de las
tablas de inventarios.

Efectifvidad: En validacion realizada se evidencia
que el proceso ha realizado depuracion efectiva de
los saldos negativos identificados y estan realizando
monitoreos periodicos con el apoyo de personal
técnico de ESSA y EPM analizan la calidad de datos
de las tablas de inventarios.

2025-10-31

AFI

Sandra Patricia

Riviera

100%

100%

Cumplimiento: Se escalo consulta a EPM y se
informd a través de reunion las cuentas contables
que se debian utilizar, asi: si la contrapartida es
cuentas de resultado de anos anteriores, se debe
realizar el crédito a la cuenta 480841.02300128 -
Recuperaciones, si la contrapartida de la salida del
almacén es de cuentas de proyectos de inversién
(1615XX) se debe afectar la cuenta del proyecto
respectivo, pero si el proyecto fue trasladado a
operar, se deberia registrar como menor valor del
activo en operacion al que se traslado el proyecto.

Efectifvidad: En validaciéon realizada se evidencia
que el proceso ha realizado depuracion efectiva de
los saldos neaativos identificados v estan realizando

2025-12-31

ASSA

Sergio Zarate

100%

100%

Cumplimiento: Se identificaron los saldos negativos
con corte a diciembre 31 del 2024, los cuales fueron
notificados a la Controlaroria objeto del presente
hallazgo. Dichas diferencias se generaron por error
del sistema de informacién, segun validacién con
EPM y Finanzas, concluyéndose en el trabajo
colaborativo con EPM para la correccion respectiva,
ya que no amerita desarrollo en JD por cambio de
ERP (SAP.) cumpliendo con la tarea del hallazgo. Se
adjunta informe donde se evidencia las reuniones
realizadas junto con EPM y el area finanzas y el acta
donde se defind realizar una validacion mensual
sobre diferencias.

Efectifvidad: En validacién realizada se evidencia
que el proceso ha realizado depuracion efectiva de
los saldos negativos identificados y estan realizando
monitoreos periodicos con el apoyo de personal
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Hallazgo N° 04. Valores depreciados que superan el valor del
costo histoérico y vidas utiles no actualizadas.

Hechos: en la revision al reporte de activos fijos aportado por la
Empresa, generado desde el aplicativo JD con corte a 31 de
diciembre de 2023, se observaron activos con saldo negativo,
originado por mayores valores depreciados que superaron el valor
del costo historico.

Adicionalmente, en la revision al reporte de activos fijos aportado por
la Empresa, generado desde el Sistema Financiero JD Edwards con
corte a 31 de diciembre de 2023, se identificaron 2902 activos
reconocidos como propiedad, planta y equipo en uso que
cumplieron la vida util, de los cuales no se evidencio la actualizacion
de esta.

Evidencia: reporte de activos fijos aportado por la Empresa,
generado desde el aplicativo JD con corte a 31 de diciembre de
2023.

Cuadro: Activos con valor en libros negativo 31-12-2023

Fuente de informacion: Reporte de activos fijos aportado por la
Empresa a 31-12-2023

Activos reconocidos como propiedad, planta y equipo en uso que
cumplieron la vida util, generado desde el aplicativo JD con corte a
31 de diciembre de 2023.

Cuadro: Muestra activos en uso completamente depreciados

Fuente de informacion: Reporte de activos fijos aportado por la
Empresa a 31-12-2023

Criterios vulnerados: Resoluciéon 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacion, .Por la cual se Incorpora, en los
Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica,

1D dirninnta nava la Avals 1An dal tral int tahlaM

Administrativa

Realizar un encuentro rol GIFA, con el
objetivo de reforzar las actividades a cargo
del personal designado por las areas de la
empresa, resaltando la importancia de
realizar la revision y actualizacion de los
activos préximos a finalizar su vida util.

2024-06-11

2025-06-10

Evaluacién periddica en conjunto con los
GIFAS, (3 dias ala semana) para la revisién
de los activos totalmente depreciados vy
préximos a depreciar, que sean susceptibles
de realizar la baja por no continuar haciendo
uso en la actividad generadora o de ajuste a
su vida util.

2024-06-11

2025-06-10

Minimizar el incremento de
los activos totalmente
depreciados
-Realizar baja de activos
totalmente depreciados que
no estén aportando a la
generacion de la actividad
productora de renta.

2025-12-30

Area Finanzas

Pedro Javier
Gaona Jerez /
Maria Jimena

Villamizar

100%

100%

Cumplimiento: Se realizo encuentro el dia 18 de
julio de 2024 y se han venido efectuando otros
encuentros o reuniones para capacitar abordar
diferentes temas importantes para la revision y
actualizacion de los activos, en especial aquellos que
estan préximos a finalizar su vida util o que esten
totalmente depreciados.

Efectifvidad: En validacién realizada se evidencia
que el proceso ha realizado depuracion efectiva de
las inconsistencias identificadas y estan realizando
monitoreos periodicos y con el apoyo de los GIFAs y
el Equipo de Gestién Contable Rol de Activos Fijos
analizan la calidad de datos y realizan los ajustes o
actualizaciones correspondientes.

2025-12-30

Area Finanzas

Equipo
Finanzas

GIFA

100%

100%

Cumplimiento: En junio de 2024 se solicitd y se
realizd presentacion ante comité de gerencia de la
compaiiia, donde se solicité el apoyo de los jefes de
las diferentes areas para que permitieran mayor
dedicacién de personal GIFA para la revisiéon y
depuracion de activos que se encuentran totalmente
depreciados. Frente a los 2.902 activos mencionados
en el hallazgo se llevo acabo la gestion de bajas de
acuerdo a los lineamientos establecidos junto con su
revision completa.

Se cuentan con un repositorio de soportes de todas
las bajas, actividad incorporada en el procedimiento
de bajas.

Efectifvidad: En validacion realizada se evidencia
que el proceso ha realizado depuracion efectiva de
las inconsistencias identificadas y estan realizando
monitoreos periodicos y con el trabajo de los GIFAs y
el Equipo de Gestidon Contable Rol de Activos Fijos
analizan la calidad de datos y realizan los ajustes o
actualizaciones correspondientes.

Auditoria Financiera
y de Gestiodn Vig.
2023

7/05/2024

Hallazgo N° 05. Incumplimiento de criterios para el
reconocimiento de elementos de propiedad, planta y equipo

Hecho: revisado el reporte de activos fijos aportado por la Empresa,
generado desde el aplicativo JD con corte a 31 de diciembre de
2023, se identificaron 157 bienes que no cumplen con el criterio
para constituirse como activos, dado que presentan costos histéricos
inferiores a medio SMMLYV aplicable a la fecha de su reconocimiento.

Evidencia: reporte de activos fijos aportado por la Empresa,
generado desde el aplicativo JD con corte a 31 de diciembre de
2023, con informacién de activos que presentan costos histéricos
inferiores a medio SMMLYV aplicable a la fecha de su reconocimiento
totalizado por sus cuentas. Es de anotar que prueba solo tuvo en
cuenta los bienes no capitalizables.

Cuadro: costo histérico por subcuenta de elementos que no cumplen
criterio para ser activo

Fuente de informacion: Reporte de activos fijos aportado por la
Empresa

Criterios vulnerados: MANUAL DE PRACTICAS CONTABLES Y DE
INFORMACION FINANCIERA, CONFORME CON LAS NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA — NIIF

2.2.4.3 Criterios para el reconocimiento de elementos de propiedad,
planta y equipo. Su costo sea mayor o igual a 2 (dos) salarios
minimos mensuales legales vigentes - SMMLV en Colombia. Para
las filiales del exterior sera su equivalente en la moneda funcional
del pais. A pesar de lo expuesto, la Empresa puede determinar que
un elemento de una cuantia inferior deba registrarse como un
elemento de propiedad planta y equipo, considerando la
funcionalidad del bien a adquirir.

*MANUAL REGLAS DE NEGOCIO PROCESO DE GESTION DE
INFORMACION FINANCIERA DE ACTIVOS

5.3 Regla de negocio matricula de activo

g. Si el activo es menor a 2 SMMLV y mayor a medio SMMLYV, se
denomina activo de menor cuantia

Administrativa

Directriz contable a partir del 2024, “no se
reconoceran activos con valor inferior a 2
SMMLV”. Establecer lineamiento para su
registro como costo o gasto.

2024-07-01

2025-06-30

Reconocimiento de activos
que cumplan los criterios
establecidos en el manual
regla de negocio.

2025-12-30

Area Finanzas

Diego  Fernando
Sandoval / Maria
Jimena Villamizar

100%

100%

Cumplimiento: Se realiz6 modificacién del tope,
estableciendo 2 SMMLV para el reconocimiento de
activos, esta directriz fue socializada al personal
GIFA en el encuentro llevado a cabo el dia 18 de julio
de 2024, ademas también se socializé en la reunion a
nivel de empresa de los lineamientos presupuestales.
Esta modificacion quedo formalizada en el manual
de reglas de negocio gestion informacion financiera
de activos MGFAT013-V6 el cual se adjunta.

Efectifvidad: En validacién realizada se evidencia
que el proceso ha realizado depuracién efectiva de
las inconsistencias identificadas y estan realizando
monitoreos periodicos y con el trabajo de los GIFAs y
el Equipo de Gestion Contable Rol de Activos Fijos
analizan la calidad de datos y realizan los ajustes o
actualizaciones correspondientes.

Revisién trimestral de los activos con costo
histérico inferior a medio SMMLYV, determinar
la funcionalidad y realizar mediante decisién

administrativa la baja en el sistema JD
Edwards. ( nuevo formato para baja de
activos)

2024-06-11

2025-06-10

Realizar baja de activos
con costo histérico inferior a
medio SMMLYV, que segun
funcionalidad no sean
indispensables y se pueda
realizar mediante decision
administrativa.

2025-12-30

Areas y
Subgerencias

Responsables

GIFA

100%

100%

Cumplimiento: Se han realizando las bajas de los
activos que no cumplian con el criterio de
reconocimiento como propiedad, planta y equipo,
reclasificando los saldos a las cuentas de costo o
gasto segun correspondan. Se realizo la baja de la
PPYE de los 157 activos informados reclasificandose
al costo.

Se dispone de un repositorio documental de soportes
de las bajas junto con los lineamientos especificos en
el Manual Reglas de Negocio. Se hace aclaracion y
alcance dentro del Manual de Reglas de Negocio.

Efectifvidad: En validacién realizada se evidencia
que el proceso ha realizado subsanacion efectiva de
las inconsistencias identificadas y estan realizando
monitoreos periodicos y con el trabajo de los GIFAs y
el Equipo de Gestion Contable Rol de Activos Fijos
analizan la calidad de datos y realizan los ajustes o
actualizaciones correspondientes y se ha gestionado
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Hallazgo No. 06. Activos con vidas utiles parametrizadas por
fuera del rango establecido.

Hecho: teniendo como fuente de informacion el reporte del Sistema
Financiero JD Edwards activos fijos aportado por la empresa a 31
de diciembre de 2023, de manera selectiva se constataron las vidas
utiles parametrizadas en las cuentas (1670 equipo de comunicacion,
1640 edificaciones, 1665 Muebles y enseres) para los activos
adquiridos en la vigencia 2023.

Como resultado de la prueba se identificaron activos con vidas Utiles
parametrizadas por fuera del rango establecido, segun el anexo de
la GUIA METODOLOGICA DEFINICIONES TECNICAS DE
MODELO FINANCIERO Y DEFINICIONES TECNICO

Creacion de una ruta para repositorio de
documentos donde se archiven los formatos
“Plantilla para asignar o actualizar vida util
de activos”, para que los responsables GIFA

Minimizar los activos que

CUMPITMIENTO. SE TeaNnZo 1a Creacion ae una Tua|
para repositorio de documentos donde se archiven
los formatos “Plantilla para asignar o actualizar vida
util de activos”, para que los responsables GIFA
documenten las razones técnicas o de durabilidad
como soporte para determinar que un activo este
fuera del rango sugerido en la “Guia Metodoldgica
Definiciones técnicas del modelo financiero vy
definiciones técnico financieras.

Como evidencia se aporta el documento GGFAT012
Guia de usuario del formato para la validaciéon de
informacion de activos fijos, en este se indica la
creacion de una ruta sobre la validacion de inventario,
carpeta en drive, en la cual se debe aportar los

FINANCIERAS (version del 31-05-2023) del grupo EPM, criterio ng:t;ﬂijna:gn cok:fo rsaozsgr(taes ptgf:((:jaes;er?ninier 2024-11-06 2024-12-31 |tienen vida l:IF” fuera dell 2025-06-10 Area Finanzas \“;Iiﬁ;lriizar Jimena 100% 100% d.ifere,n.tes soportes, dentro de estos la ampliacic?n .de
considerado por la auditoria toda vez que la empresa lo aporto como que un activo este fuera del rango sugerido rango establecido. vida util y se comparte correo en el cual se socializo
la normatividad aplicable. en la “Guia Metodoldgica Definiciones el c’ioc.umento a los GIFA. .
técnicas del modelo financiero y definiciones Asi ”.“fsmo se fiene s.opor.t’e de co.rreo'd.onde se envia
Asi mismo al confrontar las vidas Utiles contenidas en la GUIA técnico financieras. relacién sobre actualizacién de vida (til a los GIFAs,
METODOLOGICA DEFINICIONES TECNICAS DE MODELO para revisar y tener en cuenta la tenencia de los
FINANCIERO Y DEFINICIONES TECNICO FINANCIERAS (version documentos.
del 31-05-2023) del grupo EPM y en el MANUAL DE PRACTICAS L. L ) ) )
CONTABLES Y DE INFORMACION FINANCIERA, CONFORME Efectifvidad: En valldgmon reallzad.’?\' se eV|<.:IenC|a
CON LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION que el proceso ha realizado depuracién efectiva de
Auditoria Financiera FINANCIERA — NIIF, frente al Anexo que considera los rangos de o las inconsistencias identificadas y estan realizando
y de Gestion Vig. 7/05/2024 vidas Utiles a asignar a los activos, se evidencia que los mismos Administrativa monlto.reos perlodlngs y con el trabajo de Iors G|FA.\.S y
2023 difieren en los rangos de vida util establecida, asi mismo el grupo el EF‘”'F’O de Qestlon Contable RO! de ACt'VF’S Fijos
de transporte no esta considerado en el manual y la guia. fialllE?_:lianffr(fi‘igfhff:?jjﬂie‘?lzfz IISS ajustes o
Evidencia: selectivo de activos constituidos en la vigencia 2023, con :\l:(l)‘rr:‘nzltli\r:i](;:ztgﬁ;ﬁ: ltl:iZ: Iggrl:/ls,ualt?r:\JZSDcllzcmon e
vidas utiles parametrizadas en el ,sistema por dc,abajo del rango aplicativo conecta, para la unificacion de las vidas
establecido en el anexo de la GUIA METODOLOGICA Utiles entre las definiciones técnico financieras y las
BEE:E:g:gEE: $Egmggsl:ﬁ\limglté;;%FlNANC"ERO Y placas de caracteristicas técnicas del sistema JD
: Edwards.
Gestionar con la Direccion de Normatividad A la fecha aun se encuentra el centro de excelencia
Cuadro: Selectivo de activos con inconsistencias en la Contable de EPM, la posibilidad de modificar Soportar los casos en los técnica de EPM realizando las validaciones
parametrizacion de las vidas Utiles el numeral 2242 Vidas utiles de la cudles la vida dtil de los correspondientes. El dia 25/06/2025 se recibié la mas
. . . . Propiedad, Planta y Equipo del Manual de activos estan fuera del reciente notificacion por parte de EPM donde indican
I';er;rteesc;e informacion: Reporte de activos fijos aportado por la rParra;cticas Contab!es, con el fin hpmologar 105 5004-06-11 2025-06-10 |T@N90 SL’Jg'erido en .Ia. ‘qul’a 2025-12.30 Area Finanzas Maria . Jimena 100% 100% que este’ proceso se encuentra en Ia faseT final en la
, , gos de las vidas utiles definidos en la Metodoldgica Definiciones Villamizar cual estan actualizando los documentos impactados
Criterios vulnerados: GUIA METODOLOGICA DEFINICIONES “Guia Metodoldgica Definiciones técnicas del técnicas  del  modelo por este cambio, de ahi pasa a revisién y publicacién
TECMCAS DE MODELO FINANCIERO Y DEFINICIONES modelo financiero y definiciones técnico financiero y definiciones para compartir con las filiales. Se recibio documentos
TECNICO FINANCIERAS (version del 31-05-2023) numeral 2.2.2.2. financieras”, e incluir el rango de vida util técnico financieras formales aprobados por EPM el dia 30/12/2025, de
Definicion técnico financiera (Anexo considera los rangos de vidas para la Flota y Equipo de Transporte. las definiciones tecnicas financieras y criterios de
utiles a asignar a los activos). caracterizacion.
i i Efectifvidad: En validacion realizada se evidencia
*MANUAL DE PRACTICAS CONTABLES Y DE INFORMACION que el proceso ha realizado subsanacion efectiva de
FINANCIERA, CONFORME CON LAS,NORMAS las inconsistencias identificadas y estan realizando
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA — NIIF monitoreos periodicos y con el trabajo de los GIFAs y
el Equipo de Gestién Contable Rol de Activos Fijos
Hallazgo N°7. Deficiencias en la actualizacion de novedades de Cumplimiento: Se gestiné y se realizé la creacion
la cartera de activos y devolutivos cargados a trabajadores de ANS para las carteras corporativas para las
Hecho: se realizé la constatacion fisica v/s el informe Cartera de diferentes salas del edificio ESSA y se procede al
activos y elementos devolutivos aportados por la empresa a 31 de cargue de todos los bienes y elementos que se tienen
diciembre de 2023. Mediante selectivo realizado, se identificaron los s .
siguientes elementos faltantes en SI.tIO que son dg uso en comun de todo§ los
. . trabajadores; se adjuntan soportes de los bienes
Asignar los elementos devolutivos de las Yury Paola cargados a cada espacio
Cuadro Faltantes elementos prueba constatacion fisica cartera. zonas, . comunes a un AN.8 creado| 2024-12-10 2025-01-30 2025-04-30 ASSA Villamizar 100% 100% ’
Fuente: Reporte de cartera aportada por la empresa. especificamente para cada espacio o sala. Efectividad:En validacion realizada se  pudo
De otro lado se logré identificar que los elementos existentes en izzz:‘:]ar Cg::e IaashOZrt;or::S CEZO;EZSS ccoomnur:g:
areas comunes, no se encontraron registrados en la cartera con un respectivos bienes relacionados y con una persona
responsable a su cargo. Asi mismo, en todos los bienes constados que esta a cargo de revisar y salvaguardar estos
fisicamente, no se logré evidenciar la placa impresa en bienes.
cumplimiento al procedimiento establecido para la creacion de
activos, lo cual imposibilita su identificacién y control. Cumplimiento: Se actualiz6 y publico procedimiento
. . de Administraciéon de Cartera Personal PABBIO11
. . o Actualizar el procedimiento L . o
Evidencias: el hecho se soporta en prueba de constatacion fisica v/s PROCEDIMIENTOS ADMINISTRACION DE (\j/erswn NI?.Q, selladéunta prolcedllrnlet.nto g ptant\a/!la%o
el informe Cartera de activos y elementos devolutivos aportados por € consulta realizada en el aplicalivo ouite Vision
la empresa a 31 de diciembre de 2023, aportado por la empresa, en 22?;}%?_%;ERPSAOBNB'T‘(I)_O§, RiZnEtePC|OaN ll:z)i 2024-12-10 2025-01-30 2025-04-30 ASSA a:;zmizar Paola 100% 100% Empresarial d.onde. queda! for.n’1alizado el d(.)CL.JmentO
el selectivo realizado a 10 trabajadores, asi mismo en las diferentes controles definidos para los activos de uso y donde se evidencia publicacion del procedimiento.
salas de la sede principal. comuin.
. Efectividad: Se evidencia procedimiento actualizado
radioria Finans Criterios vulnerados: PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION DE ngaggﬁ‘fr:)'la;uaecé';"g::ees con la implementacién de nuevos controles.
uaitoria rinanciera
y de Gestion Vig. 7/05/2024 CARTERA PERSONAL. Administrativa frente a la administracion Cumplimiento: Se realizé un cronograma de
2023 5.3.1 Trasladar elemento devolutivo. El responsable del elemento de cartera personal de Sﬁtsl\éfadfsala;zire CUtjr: en ergsggozozj é cog eelucr:ili ésne
devolutivo realiza el traslado de este en buen estado a otro ESSA actualizacion y ajuste dg la informacion dz cartera;
trabajador, previo el diligenciamiento del formato FABBI028 personal, para fortalecer la administracion més
Traslado de elementos devolutivos entregados con las firmas precisa y eficiente de estos bienes, cumpliendo con
respectivas por el medio que mas se facilite al altamente calificado Realizar andlisis y depuracion frente a los los compromisos del presente plan. Se adjunta
del area de suministros y soporte administrativo Equipo de trabajo elementos que hoy conforman la cartera| 2024-12-23 | 2025-12-10 2025-12-31 ASSA Yury Paclal  100% 100%  |evidencia.
de Gestion Logistica y seguridad Rol Cartera personal. personal de ESSA. Villamizar Efectividad: Se evidencia que se ejecuto el
En caso en qu’e el responsable del elemento deyolutivo en buen cronograma  de  actividades contemplando  la
estado rgquerla traspasaI: y no encuentre usuario, puede trasladarlo depuracién de cartera personal en varios de sus
al usuario Cartera Almacén Central ESSA... estados (notificados/confirmados), personal retirado;
asi como la realizacion del inventario fisico de cartera
PROCEDIMIENTO RECEPCION DE ARTICULOS PABBI003 personal, inventario virtual y la visita a varias sedes
5.3 Solicitar la creacién de activo. El profesional 1 del area de de la empresa, entre otras actividades.
suministro y soporte administrativo, equipo de trabajo Gestion
Logistica y seguridad, rol abastecedor a través de correo electrénico Realizar mesas de trabajos con el equipo de Cumplimiento: Se realizaron reuniones con la lider
solicita al GIFA de la dependencia requeridora la creacion del activo, implementacién de safiro para definir si el del proyecto SAPHIRO para ESSA, quien en
la (?u'al es 'notifica.c?a através dg correo electrénico. Este profesional nimero de bien registrado en JDE se conclusién recomienda no iniciar el procgso de
solicita |a Impresion de los acfivos creades. Finalmenta esta mantendré, de ser asi iniciar un plan de| 2024-12-10 | 2025-12-10 2026-03-10 ASSA  |Daisy Angarita plaqueteo en JDE, hasta contar con claridad
informacion junto al listado de series y activos se la entrega al frabajo para realizar el plaqueteo de los definicion técnica del médulo de Cartera Personal en
altamente calificado del equipo de gestion logistica y seguridad. bienes que se definan que por su tamafio y SAP vy el modelq ’de migraci(’)rf de f:latos. Se generd
USO Seran marcados. un acta de reunién, como evidencia de la consulta
Causa: deficiencias en el control de las actividades establecidas en realizada. Se adjuntan 3 actas de reunion.
los PROCEDIMIENTO S ADMINISTRACION DE CARTERA
Hallazgo N° 8. Incumplimiento de algunas actividades de cierre Cumplimiento: Se efectuarén acercamientos y
reuniones con personal que administra el inventario
Hecho. Al verificar el cumplimiento de las actividades previas al en ESSA y el equipo de gestién contable, para saber
cierre de la vigencia 2023, la Empresa, no aporto evidencia de la que campo clave se puede comunicar con la
realizacion de la toma fisica totalidad de la propiedad planta 'y informacion contable. Se han realizado ajustes
equipo, solo aporto evidencia del conteo selectivo realizado a la contables con el fin de ir depurando los lotes, debido
cartera de los trabajadores (bienes Administrativos) se realiza Implementacion  de una  conciliacion Sergio Andrés a que son consecuencia de la mala asignacion de los
aleatoriamente segun lo establecido en el manual PABBIO11, sin trimestral de los inventarios (almacén) Garantizar la consistencia, ASSA/Area |Zarate / Diego codigos de los lotes o preactivos por parte de los
embargo no se obtuvo informacion de los resultados y efectos en el clasificados en el grupo 16 Propiedad,| 2024-07-01 2025-06-30 [la calidad y confiabilidad de| 2025-06-30 Finanzas Fernando 100% 100% GIFAS.
proceso contable. Planta y Equipo, contra los registros la informacién contable Sandoval

Asi mismo, en la informacion aportada no se observé evidencia de la
realizacion de la toma fisica de los demas bienes de la empresa en
la vigencia 2023 y sus resultados para posibles efectos contables, tal
como lo establece la Contaduria General de la Nacién, en relacion
con las politicas de operacion para gestionar el riesgo contable y se
garantice el registro fisico vy contable de los activos, como su

contables.

Efectividad: Se evidencia que se realizaron las
reuniones Yy capacitaciones correspondientes; se
preparé archivo donde se muestran los avances de
estas conciliaciones, los saldos y las diferencias se
estan revisando periodicamente y en caso de
identificar  diferencias realizar la respectiva

conciliacion y/o ajuste a gue haya lugar.
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medicion posterior.

Adicionalmente, en la prueba de verificacion y constatacion de la
realizacion de la conciliaciéon de activos de contabilidad del periodo
contable 2023, realizada con el Contador de la Empresa, se
identificd que no se tiene control para realizar conciliacion de los

Definir un equipo interdisciplinario que
involucre a los responsables GIFAS para
desarrollar un plan de trabajo con citaciones
periodicas y una dedicacién exclusiva del

Cumplimiento: Se realizd presentacion ante comité
de gerencia de la compafia, donde se solicitd
dedicacion de personal GIFA para la revisiéon y
depuracion de activos, validacion de estados vy
existencias. Se designaron las personas de cada una
de las areas involucradas, las cuales participan en la

y de Gestion Vig. 7/05/2024 8 elementos a cargo del proceso de inventario (reporte JD de Administrativa|responsable GIFA, para adelantar labores de A revision y depuracion de los datos.
. . o A o . . . . . reasy Responsables
2023 inventario a 31 de diciembre de 2023) que estan clasificados en el confrontacion de la informacion registrada en| 2024-06-11 2025-06-10 Actualizar de manera Subgerencias GIFAs 100% 100%
grupo 16 de propiedad planta y equipo, tal como lo expreso la el médulo de activos fijos de JD Edwards vs progresiva la informacion Efectividad: Se evidencia que se designaron las
Empresa en la respuesta a los hechos comunicados “ESSA no tiene Energis, y de ser necesario la revision en de los activos en el sistema personas  quienes adelantaron  labores de
establecida conciliacion del médulo de activos fijos vs inventario campo, para actualizar la informacion en JD JD Edwards, teniendo confrontacion de la informacion registrada en el
teniendo en cuenta que en el almacén se manejan cédigos de Edwards para los activos eléctricos. Dejando como base los inventarios modulo de activos fijos de JD Edwards vs Energis, y
articulos y en el modulo de activos fijo se maneja por cédigo o placa constancia de la toma fisica del inventario. fisicos o las comparaciones de ser necesario la revision en campo, para
de activos fijos, por lo tanto no hay un punto de integracion para contra los sistemas de actualizar la informacién en JD Edwards para los
realizar la conciliacion...” “Ahora bien, teniendo en cuenta que georreferenciacion 2025-12-31 activos eléctricos.
actualmente la empresa se encuentra en proceso de implementacion (Energis), u otros Cumplimiento: Se realizd presentacion ante comité
de un nuevo software, se han realizado validaciones para mecanismos que permitan de gerencia de la compaiia, donde se solicitd
implementar la conciliacion de activos fijos e inventario para la dar cumplimiento de las dedicacion de personal GIFA para la revision vy
cuenta 1635 Bien mueble en bodega, esto con apoyo de la funcional actividades operativas y depuracion de activos, validacion de estados y
del aplicativo del grupo EPM y los procesos de activos fijos y Para los dems i il taré contables con ocasién al existencias. El area de finanzas carga mensualmente
Almacén.” ara ‘os demas aclivos se iImplementara una cierre contable. en carpeta compartida de One Drive la informacién
verificacion dg los acfuvqs ek ¢l modulo de La meta sera del 50% de ] de la totalidad de la PPYE de la empresa con el fin de
lado, a partir de la entre la informacion presentada en el estado de JDE, ‘con el inventario fisico realizado por| ), 14 45 | 5025.10-17 los activos Areasy Responsables 100% 100%  |que cada GIFA pueda realizar las verificaciones de
situacion financiera y el moédulo de activos fijos, el equipo auditor cada area responsgble de los . msmos. Subgerencias GIFA los activos de su area, adicionalmente se designo un
identifico diferencias en los saldos de subcuentas de la Q_uedando la evidencia de la toma fisica y los tutor para movilizar y asesorar a cada uno de los
depreciacion, tal como se presenta en la evidencia. ajustes a que den lugar. GIFAs.
Efectividad: A 31 de diciembre de 2025 se logro
avance de actualizacién de activos y su inventario
Evidencia: con relacion a la conciliacion de los elementos de fisico en un 57% lo cual es superior a |Z1 meta definida
propiedad planta y equipo el equipo a cargo del proceso de del 50%.
Observacion N°9. Deficiencias en la administracion de soportes bump"m'mm
para bajas de activos. 2024- y se han venido .efectuando otrgs encuentros o
Hechos: de manera selectiva se realiz6 prueba a los elementos . reumones para capamtgr ) ?bordar d|fferen.tfas temas
dados de baja en la vigencia 2023, de los cuales se requirio a la Encuentll'o. rol GIFA, en el cual se reforzaran |mportantes para .Ia revision y actuallzamorl .de los
entidad aportar los documentos que lo soportan, en donde se las ' actividades a 'cargo del personal . actl\{os, en espgmal ?guellos que esta’m proximos a
evidencio activos dados de baja con acta de aprobacion posterior a designado por las areas de la empresa, ) . Diego Fernanqo ﬁnallzar su vida util o que estén totalmente
la baja y otros sin el documento soporte idoneo. fjentro dg las cuales. se resaltara . la| 2024-06-11 2024-12-31 2025-06-30 Area Finanzas S.andovall / Marla 100% 100% depre.mfa\dos. .
Evidencias: elementos con placa 387959 y 387969 fueron dados de importancia N de realizar la debida Jimena Villamizar Efectividad: Es efectivo pqr 'cuanto. ahora ”Ia
baja el 31 de julio de 2023, no obstante el acta de aprobacion de la doc?u_mentamon con los sopgrtes y for.matos empresa cuenta con un rgposﬂono de informacion
baja fue elaborada de manera posterior el 11 de septiembre de 2023 definidos para realizar las bajas de activos. donde queda toda la trazabllldaq de actas, formatos y
soportes de novedades de activos, que se pueden
Cuadro: Activos dados de baja cgns'ulltar AenA. linea en carpeta de sharepoint
Fuente: Reporte de activos dados de baja aportados por la empresa. I —
Elementos dados de baja sin acta de aprobacion, la Empresa aporta Cumplimiento: Se realizo la creacién del formato de
documento soporte no idéneo, (FORMATO REINTEGRO DE Implementacion del formato para la baja de Cumplimiento de la baja y fl’!e ca“rgado en el aplicatiyo Suite \(ision
ELEMENTOS DEVOLUTIVOS Y/O ACTIVOS IMPRODUCTIVOS activas desde el proceso de Gestion de normatividad interna y . Empresarial 'Formato para baja de bienes
Auditoria Financiera PARA DISPOSICION FINAL) y no acta de baja en cumplimiento de Informacién  Financiera, que soporte en externa, al contar con Diego  Fernando FGFATOTSV2 ,
yde Gestion Vig. |  7/05/2024 9  |laGuia de usuarios del proceso de bajas en JDE GGFATO11. Administrativa|detalle las razones por las cuales se da de| 2024-06-11 | 2025-06-10 hechos economicos 2025-12-31 | AreaFinanzas [oandoval /o Luisal 640, 1009%  |Erectividad: Es efectivo por cuanto ahora la
2023 Elementos dados de baja sin acta de aprobacion. baja el activo, y que permita a los registrados con el debido Fer'rjanda empresa cuenta con un rgposﬁono de informacion
Fuente: Reporte de activos dados de baja aportados por la empresa responsables GIFA de las 4reas, registrar en soporte, minimizando Quifionez donde queda toda la trazabilidad de actas, formatos y
Criterios: el sistema JD Edwards el hecho econémico. posibles riesgos tributarios. soportes de novedades de activos, que se pueden
NORMA DE PROCESO CONTABLE Y SISTEMA DOCUMENTAL consultar en linea en carpeta de sharepoint
CONTABLE - Contaduria General de la Nacién. administrada directamente por EPM.
4.1. Soportes de contapl!ldad . Cumplimiento: Se socializaron los formatos a través
!‘OS sopo.r’tes de contabilidad son dc’)cgmentos que contienen del medio corporativo comuniquemonos. Se realizé la
|nformaC|orT sobre Io§ hechos economlcos. . divulgacion de la actualizacion de la guia de usuario
Las operaciones realizadas por la entidad debergn estar N del proceso de bajas y los formatos respectivos a
;:Z?sa’ltlrgzc;asseznsjzs:g’:ii)?(teo;a?/erir;i?:r::irznq;ioﬁ;I)T;Otg::?;on Enviar correo a todas las areas de la Diego  Fernando través del comuniquémonos.
251201 | Aarvaas (SO /U o | o [Slectiitat S lochiopor i ahrs e
cont.ablemente los hechos economicos que no se encuentren activos. Quifionez queda toda la trazabilidad de actas, formatos y
det?ldamente s_.oportados. . . soportes de novedades de activos, que se pueden
Guia de usuarios del proceso de bajas en JDE GGFAT011, version consultar en linea en carpeta de sharepoint
2 L o . administrada directamente por EPM.
Apéndice 1 “... la elaboracion y almacenamiento de los soportes de
Hallazgo administrativo N° 10. Inconsistencia en las vigencias Cumplimiento: En la vigencia 2025 se suspendieron
y coberturas de las pélizas de los contratos CW167770, los contratos CW304189 y CW329455. Durante el
CW141224 y CW141227. tramite de supensién y reinicié se cumplié con esta
Hecho: en la revision de los documentos de la ejecucién de los Fortalecer el control por /Egl\gg:\?lsﬁggs accion de manera efectiva, pues las polizas del
.contrat.os CW167770, C.W14?224 y CW141227, se evi’d.enciaron parte de ESSA sobre las EQUIPO DE reinicio fueron expedidas de manera oportuna. Se
|nconS|stenC|a§ en Ig§ vigencias y coberturas de las pdélizas como se Enviar el acta de reinicio para firma del obligaciones del contratista APOYO adjunan los anexos modificatorios de las garantias de
muestra a co’n.tmuamon: , contratista con una antelacion minima de y asi mitigar el riesgo de no . ADMINISTRATIVO estos contratos, donde consta la fecha de reinicio y la
Evidencia: pdlizas No. 508029 expedida por Chubb Seguros ocho (8) dias habiles a lafecha en que las | 2024-12-23 | 2025-09-30 | contar con las garantias | 2025-12-31 AREA (Sergio Alejandro 100% 100% |feha de expedicion de la garantia.
Colombia 8.A., Pdliza No. 1001130 ex’p.edlda por LA PREVIS,QRA partes estén acordando el reinicio del plazo actualizadas en el momento PROYECTOS Rangel Celis, Efectividad: Es efectivo por cuanto estas Actas se
S.A. COMPANIA DE SEGUROS, la pdliza No. 3279403-4, Pdliza del contrato. en que se reinicie la Jhonattan Ricardo envia con tiempo suficiente para que el contratista
Multirriesgo corporativo No. 0708565-1, Seguro empresarial No. ejecucion del plazo del Castillo Garcia y gestione las polizas cumpliendo con las fechas.
900000585163, las cuales reposan en el expediente los contratos contrato. Natalia Pastrana
referidos en el sistema de informacion contractual ARIBA. Goémez.
Criterios vulnerados: la situacidn descrita anteriormente, contraviene
lo establecido en:
Condiciones particulares de contratacion CW167770: Numeral 4.1 - —
Garantias contractuales y seguros: “El oferente o contratista debera Cumplimiento: se actualizaron las condiciones
constituir a favor de Electrificadora de Santander S.A E.S.P. las . REQUERIDORES particulares incluyendo en el numeral 6.9.1.10 un
garantias de seriedad y cumplimiento en las condiciones que se Incluir dentro de las condiciones particulares Establecer mecanismos CONTRATO Y descuento operz.atlvo por la demora en If'a entrega de
enuncian a continuacion, ademas de los seguros que le sean de los procesos de confratacién un contra(':tuales que pgrmlten EQUIPO DE los anexos modificatorios de las garantias que
requeridos” descuento operativo en el evento en que se conmlna.r all contratista al APQOYO amparan el contrato.
Amparo de Cumblimiento cumplimiento de sus " ADMINISTRATIVO
Auditoria Financiera P P N presente retraso por parte del 2024-12-23 | 2025-09-30 obligaciones 2025-12-31 AREA (Sergio Alejandro 100% 100% Efectividad: Es efectivo por cuanto se incluyé dentro
e Cobertura Valor asegurado Vigencia N CONTRATISTA en la entrega de las P ’ PROYECTOS gio AR ° ’ eac ’ y
y de Z%SZtg)n Vig. 10/12/2024 10 Amparo de cumplimiento Administrativa garantias iniciales y/o de sus anexos especificamente a las Rangel Celis, de varios procesos: CRW325314, CRW 325212,
20% del valor del contrato e . PR relacionadas con la entrega Jhonattan Ricardo CRW339161 y CRW339163 un descuento operativo
modificatorios dentro del término indicado . . .
Vigencia igual a la totalidad del plazo del contrato. por ESSA. oportuna de las garantias Castl!lo Garciay por I-a.demtl)ra enla entrega’de los anexos
del contrato. Natalia Pastrana modificatorios de las garantias que amparan el
Condiciones particulares de contratacion CW 141227 y 141224 Gémez. contrato. Se adjL.Jn.t’a soporte. Asi mismo, hay varios
Numeral 5.6. Garantias contractuales y seguros que establece: “El S BTEErETos procesc?s ?n revision de cond|’C|ones pa.rtltl:ulalt?s
oferente o contratista debera constituir a favor de Electrificadora de trabajadores Cumplimiento: Se efectué la socializacion del
Santander S.A E.S.P. las garantias de seriedad y cumplimiento en . . presente plan de mejoramiento con los equipos de
. . . - i o . . (especialmente a los " Profesionales 4 y . .
las condiciones que se enurllman a contmuac,:lon, ademas de los Socializar el presente plan dg meJoramlenFo 2024-12-23 2025-09-30 administradores del 2025-12-31 AREA Natalia Pastrana 100% 100% trabaj_o._Se adjuntan goportes. .
seguros que le sean requeridos. Las garantias de seriedad y por parte de los P4 a sus equipos de trabajo. contrato) para mitigar el PROYECTOS Gémez Efe.CtI.VIdadZ Cumplllmlen.to efectivo por cua.nto .se
cumplimiento podran ser amparadas mediante una podliza de riesgo de no contar con las socializaron estos lineamientos en grupos primarios
seguros o una garantia bancaria, emitida por una compafiia de narantias actiializadas en ol para conocimiento de todos.
seguros o un banco, respectivamente. Las garantias se expediran ] o
teniendo como asegurado/beneficiario de la misma a Electrificadora Cumplimiento: Por medio del aplicativo ARIBA se
de Santander S.A. E.S.P. NIT: 890201230-1. La péliza de realiza la gestion documental para el registro de las
responsabilidad civil extracontractual y otros seguros que se exijan polizas requeridas para cada contrato. Se definio
en la contratacion solo podran ser otorgados por compaiiias de Crear en Ariba dentro del "Seguimiento” una Implementar un  control . Adri . nuevo flujo en ARIBA |nc|u¥endc|):.una validacion [l)or
seguros” carpeta exclusiva de verficacion por flujos de| 2024-12-18 | 2025-06-30 |para la validacién de| 2025-12-3p |oubgerenciade driana Cornejo/ 100% 100%  |Parte degrupo de riesgos drea Finanzas cuando las

Seguro de Dafios Materiales.

EL CONTRATISTA, seréa responsable por los faltantes y/o dafios que
afectaren los bienes entregados por ESSA para la ejecucion del
contrato. Por lo tanto, debera constituir los seguros que amparen los
equipos, materiales y herramientas que son entregados y de los

seguimiento para las polizas del contrato.

polizas

Conexiones

Erwin Vargas

pdlizas requieran validacion por modificaciones del
contrato.

Efectivo: Se crearon las tareas en ARIBA para
validacion y aprobacion de modificaciones de pdlizas
por parte del grupo de riesgos del area de finanzas.
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Auditoria Financiera

Hallazgo administrativo N°.11. Deficiencias en la planeacion de
los contratos CW141227 y CW141224.

Hecho: en el desarrollo de la auditoria al revisar la informacién
aportada por la Empresa (Formato control de vehiculos- tarjeta de
propiedad), se evidencié que los vehiculos que se relacionan a
continuacion, prestaron el servicio de transporte durante la ejecucion
de los contratos referenciados, a través de la empresa ADL, la
misma que no es una empresa legalmente habilitada por el
Ministerio de Transporte, para la prestacion de este servicios,
requisito que quedo establecido en las condiciones particulares del
servicio.

Ver cuadro Vehiculos contratados por DISICO, contrato CW141227:

Gestionar una modificacién a los contratos

Establecer las condiciones
técnicas para la gestion de

Subgerencia de

Erwin Alexander

Cumplimiento: Se realiz6 consulta al area de
Asuntos Legales y Secretaria General, para
determinar la forma de incluir las modificaciones
relacionadas con la gestion de transporte en los
contratos de RCE. Se concensué que se debia
montar en ARIBA una modificacion contractual no
cuantificable que debe ser aprobada por la
Subgerente de conexiones; lo anterior debido a que
se tiene que realizar modificaciones al anexo técnico
del CRW307283 que di6 origen a los contratos
actuales CW314003 . CW314005 - CW314008.

Se inicio el flujo en ARIBA de la modificacion

y de Gestion Vig. 10/12/2024 11 . . g . . Administrativa|de RCE incluyendo las modalidades de 2024-12-18 2025-09-30 2025-12-30 . 100% 95% . .
2023 La misma situacién ocurrid en el contrato CW 141224 suscrito con el transporte transporte en los contratos Conexiones Vargas Bernal requerida. Se cargaron los documentos requeridos
contratista INMEL, con los siguientes vehiculos contratados por el de RCE en ARIBA para validacién y aprobacién del contratista
contratista: sobre la modificacion (se adjutan soportes).
Ver Cuadro: Vehiculos contratados por INMEL, contrato CW 141224 Efectividad: Este control ha sido efectivo por cuanto
Evidencia: inexistencia de la documentacion exigible a los vehiculos se evidencio que la empresa aplico directrices,
contratados por los contratistas DISICO e INMEL, para la ejecucion ajustando o modificando los contratos que requieran
de los contratos, como son: tarjetas de operacion y extracto de los contratar con empresas de transporte; De otra parte,
respectivos contratos y habilitacién del Ministerio de Transporte. el Equipo de Transportes ha adicioando en sus
Criterio vulnerado: el hecho presentado contraviene lo establecido conceptos de viabilidad lo siguiente: "Si por motivo
por la Empresa en el anexo técnico numeral 9. Especificaciones de orden publico o imposicion de bienes y servicios
generales del transporte: por la comunidad de una zona, municipio o cuadrante
9.1 Transporte y decretos relacionados con el transporte de carga y especifico, u oportunidad en la consecucion de los
Observaciéon administrativa N° 12. Deficiencias de la Cumplimiento: En el anexo técnico para los
supervision en la ejecucién del contrato CW141227 suscrito ' e .
con DISICO contratos de Reduccion y control de energia se
’ . tablecio in el I 171 E ificaci
Hecho: el Contratista presento en la oferta, la estructura ese:er:I(;lso Saelguneffu:::eer?a ivos :gri(i;;ilgtar:t(i)vnoess
organizacional administrativa y operativa (organigrama, listado de 9 . P P . b . y. . '
. . ) Cargar los soportes el contratista podrd aumentar o disminuir el personal
cargos, rendimientos y cantidad de recursos) con perfiles y . . - .
cantidades propuestas. seatn lo exiaido v establecido en la etapa documentales validados requerido para el cumplimiento del objeto contractual.
prop ) 9 . gdoy .. P Cargar en ARIBA dentro del flujo de con las actas de Asi mismo, en ARIBA esta en la carpeta informacién
precontractual (condiciones particulares y el anexo técnico numeral . " L . o . ,
Auditoria Financiera 5.1 esquema operativo y administrativo), sin embargo, al validar seguimiento en la carpeta "Informacion reuniones/seguimiento y/o Subgerencia de laboral y hojas de vida.
yde GestiénVig. |  10/12/2024 12 |21 esd P Y 1ol g0, Administrativa |laboral" y carpeta "Hojas de vida" Ia 2024-12-18 | 2025-06-30 |cronograma donde se 2025-12-30 ge! Adriana Cornejo 100% 100%
2023 dicho esquema operativo frente al listado de personal contratado y s . ; . Conexiones - . . N
. . . . ., validacion al ingreso de personal describa el ingreso el Efectividad: Por medio del aplicativo ARIBA se ha
las planillas de pagos de la seguridad social, se evidencié que para . : ) > . .
: . : . administrativo y operativo. personal segun el alcance realizado el cargue de documentacion para consulta y
la ejecucioén del contrato, el contratista dispuso de menor personal L o L .
. . de las actividades a validacion de cumplimiento de compromisos por
con respecto al incluido en la oferta, tal como se presenta a . . .
continuacion: Ver cuadro Personal desarrollar. parte del contratista- Donde se evidencia el
) ' limient I ti inicial del
Frente a la situacion identificada la Empresa argumenta que en el ggnmtfaltg“en 0 € esquema operalivo Inicia e
anexo técnico en el numeral 4 el cual se transcribe: 4. RECURSOS '
PARA LA EJECUCION DE LAS OBRAS Y/ O SERVICIOS: El
contratista debera mantener el recurso y la infraestructura que sea
Hallazgo administrativo N°.13. Incumplimiento de la funcién de Cumbolimiento: Se realizo reunién con Finanzas
agente retenedor de la contribucién especial de obra en los cade:a de sum.inistros auditoria. secretaria enerai
contratos CW141227 suscrito con DISICO y CW141224 suscrito . ’ o 9
con INMEL y la subgerencia de conexiones, para tratar este
) e - L . hall licit iar | ici
Hecho: la empresa reconocié administracion y utilidad a las facturas ;:;?l(;re); nolsassz(lzct:;:rodr; er;wir :racfgglli(;::elz
de materiales suministrados por el contratista que fueron (F:)onsul o co: ol asesor tribFl)Jt:rio P Se remitié I
catalogados como actividades de obra, atendiendo lo establecido en informacién  al 4rea de finanzas- Edaar Adrian
las Condiciones particulares de contratacion. Definir los parametros de Rodriquez Yoli Mireva Pedraza el ?jl’a 01 de
En este sentido los dichos materiales fueron categorizados como Elevar consulta al area financiera sobre los clasificacién de los agentes novieribre d}é 2024y 4 dZ febrero de 2025

ibli i I I | ici lasificacic I I i . S . )
obrg publica teniendo en.t':uenta o contemplado en las Cond‘l‘mones parametros de clasi |ca.(:|on.€ie os ag.entes 2024-12-18 2025-03-30 reten.edor.e’s dela . 2025-07-30 Subge.renma de Jhonattan Moreno 100% 100% Se realizo reunion final con el area de finazas para
particulares de contratacion (numeral 5.1 Valor del contrato: “los retenedores de la contribucion especial de contribucién especial de Conexiones concluir la  definicion  de los pardmetros de
conceptos de administracion y utilidad solo aplican para los items obra para los contratos multiobjeto. obra para los contratos clasificacion  para  agentes retenz.dores de la
catalogados como obra publica”); sin embargo, en el comprobante multiobjeto. L P . 9

toria Fi ; . . . . contribucion especial de obra para los contratos
Auditoria Financiera de egreso no se evidencio la deduccion de ley correspondiente a la - .
y de Gestion Vig. 10/12/2024 13 contribucién de obra publica (5%) Administrativa multiobjeto lo cual quedo consignado en el Acta de la
2023 . . . ’ reunion (se adjunta acta como soporte).
Evidencia: relacion de actas, facturas y egresos en los cuales se Efectividad: se loaré establecer los parametros de
reconocié AU y no se aplicé la deduccién de la contribucion de obra clasificacién. de Ic?s aqentes retengdores de Ia
publica (5%). Ver cuadro Contrato CW141227 DISICO y cuadro L . 9
Contrato CW 141224 INMEL contribucion especial de obra para los contratos
Las Condiciones particulares de contratacion, en el numeral 5.1 multiobjeto.
Valor del contrato establece “los conceptos de administracion y L. ) .
utilidad solo aplican para los items catalogados como obra publica” Cumplimiento:  El instructivo  IPSPE044-V1-
Criterio: las situaciones descritas anteriormente contravienen lo . . . Generar el instructivo con Instructivo  clasificacién de actas y facturas, es
: . Realizar un instructivo para RCE con los . elaborado y publicado en la suite vision.
establecido en: tros de clasificacion indicad | | 2024-12-24 | 2025-07.30 |OS Parametros de 2025-12-30 |oubgerenciade |y ottan M 100% 100%  |Efectividad: Con la aplicacién de este instructi
El Anexo técnico en numeral 6.2 Materiales suministrados por EL p?aran?e ros. e clasificacion indicados por e -12- -07- clasificacion indicados por -12- Conexiones onattan Moreno o o ectividad: on. a ap’lcamon e este instruc |yo ya
CONTRATISTA establece: “Los materiales y/o bienes suministrados area financiera. el 4rea financiera. no se presentan situacidnes donde se corra el riesgo
deberan ser de calidad igual o superior a los especificados por de omitir descuentos o retenciones decontribucion
ESSA en las especificaciones técnicas de la solicitud de oferta especial de impuesto de obra.
Hallazgo administrativo N°.14. Pagos por concepto de Cumplimiento: En e nuevo contrato LRVWIU7382,
administracion que superaron el monto establecido en el para actividades de Reduccion de pérdidas, los
contrato CW 141227. precios ofertados ya tienen contemplado la
Hecho: la ESSA suscribié CW 141227 con el contratista DISICO, con administracion(A), conforme lo establecido en el
fecha de inicio 9/07/2021 y fecha de terminacion 7/07/2024, el cual numeral 3,3 - Condiciones Particulares... " En el
tiene por objeto: “Ejecucion de actividades asociadas al proyecto de FORMULARIO A"DMlN[STRAC'ON Y UT"-lD_AD el
Reduccion y Control de Pérdidas Grupo 2", por valor de Treinta y oferente ~ debera  sefialar el porcentaje de
dos mil setecientos ochenta y ocho millones seiscientos veintisiete ADMINISTRACION (A) y UTILIDAD (U) que hacen
mil trescientos sesenta y ocho pesos ($32.788.627.368,00), a precios parte de su oferta, los cuales se calcularan sobre las
reajustables, mas IVA. Este valor incluye los componentes de actividades que son ftipificadas como obra para
Administracién por un monto de $2.245.090.571,62 y Utilidad del 8% . o efectos de discriminar la facturacion dentro de la
Auditoria Financiera asociado a los items catalogados como obra publica. Cumplir lo establecido en el anexo técnico Realizar seguimiento al ' . ' . ejecucion  del contrato resultante, pero  estos
yde GestionVig. | 1011212024 14 [Enlarevision de la ejecucion financiera del contrato, se evidencio Fiscal ~ |CRW 307382 parael concepto de 2024-12-18 | 2025-06-17 |0Onceplo de administracion| oy, 4, 5y |Subgerenciade | Adriana Cornejof 100% 100%  [Porcentajes no incrementaran el valor de los ftems
2023 que la Empresa reconocié al contratista la suma de $2.663.714.468, administracion dentro de los contratos de Conexiones Erwin Vargas t|p|f|9aQOs como obra afectados por el factor
por concepto de administracion, superando en $418.623.896,81 el RCE multiplicador (FM) ofertado por el oferente; por ende,
monto establecido en las condiciones particulares (numeral 5.1. el oferente debe tener claro que dentro de su FM
Valor del contrato) y en la aceptacion de la oferta para dicho ofertado ya debe incluir su AU estipulado para los
concepto $2.245.090.571,62. items tipificados como obra...".
Evidencia: relacion de actas, facturas y comprobantes de egresos, Se disefio un modelo del acta donde no hay concepto
mediante los cuales la Empresa reconocio y pago valores por de administracién por separado aplicando el’nu'meral
concepto de administracion, los cuales se detallan a continuacion: 3,3, la gestora administrativa, gestor técnico y
Ver Cuadro. profesional 4 del ET realizan validacion antes de
firmar el documento.
Criterio: la situacion descrita vulnera lo establecido en: I.Efecti\./idad: Con la aplicaciép d.e’ este nuevo
Condiciones particulares, numeral 5.1. El cual establece: “Valor del lineamiento ya no se presentan situaciones donde se
. . . caorra ol riaenn da nana mae do In nactadn nor
!-Iallaztgo. atz’mllmstratcl;.lg N®.15. De_f'?":m;as eln el ctontt.rotl del | Cumplimiento: Se realizarén sesiones para la de
inventario de los medidores suministrados al contratista en la L .
ejecucion del contrato CW 141224 suscrito con INMEL definicion del DERS para el software de Inventario de
) Materiales con Terceros, con la participacion de
Hecho: en visita realizada a la Empresa se realizé reunion el . . - . . . p’ P .
. . . Fomalizar mecanismo Servicios Arquitectura Tl (Andrés Malpica) y Lider Técnico TI
responsable de la administracion de los medidores, en donde se . . . . .
identifics lah ienta utilizad | trol de | . contratactual, para la Corporativos - William  Orlando (Javier Mejia) quienes estan coordinando estas
iaentilico que fa herramienta utiizada para .e control de C,)S mismos Gestion contractual 2024-12-23 2025-03-31 [ejecucion de| 2025-06-30 [(Equipode . 100% 100% sesiones con los procesos de Almacénes y/o
que son entregados por la ESSA al contratista, no garantizan la . - . Mantilla Moreno . . o .
. ) . ) implementacion de la tecnologia de inventarios, Reduccién y control de pérdidas,
confiabilidad de la informacion, toda vez que no se tiene la . . e .

. . . . o solucién software. Informacion Atencion Técnica de Clientes, entre otros.
trazabilidad adecuada que permita evidenciar los movimientos de Efectividad: Proceso definio mecanismo contractual
los medidores de manera individualizada (por serie) y que dicha para la eje.cucic’m de la emplementacion de Ia;
informacioén concilie con los reportes generados desde JED en el L .
almacen solucion (Software) de la manera msa eficiente.

A partir de la prueba documental realizada con el sefior Juan de Subgerencia de Adriana  Patricia Cumplin.1ient.o: Se realizaron reunionPTs semanales
Jesus Pefialosa Garcia, se identificé un faltante inicial de 242 Conexiones — Cornejo/  Yesid con funcionarios de Tl, empresa seleccionada por T
medidores del codigo 200092 a cargo del contratista. Situacion que y o Reduccion y Martinez para realizar el desarrollo, funcionarios de almacén
fue socializada a la Empresa y que genero por parte de la Creac;|or.1,’ revision y Control de Energia ESSA.' En estas reuniones - se .somallzaron los
administracion del contrato un andlisis de cruce y consolidacion de la aprobacion de Documento requerimientos de las areas requeridoras del nuevo
informacién de los balances de los medidores, evidenciando por Gestion de requisitos 2024-12-23 2025-04-30 de Especificacion de los 2025-08-30 William  Orlando 100% 100% desarrollo y se elaboré en conjunto el documento

parte de la empresa, finalmente un faltante de doce (12) medidores,
los cuales fueron cobrados al contratista: Ver cuadro

Recalculo balance de medidores realizado por la
administracion del contrato CW 141224.

Evidencia: reporte de almacén de los movimientos de los medidores
ciiminicetradne al ~rantratn v nantallazn del archivn de Fxrel mediantea

Requisitos funcionales y no
funcionales del Software.
DERS

Servicios
Corporativos -
Equipo de
tecnologia de
Informacion

Mantilla Moreno

Carlos Andres
Rodriguez

DERS para el desarrollo del software, el cual se
socializé con la firma seleccionada por TI
socializando el alcance de los requerimientos, las
interfaces requeridas y los reportes que se deben
generar, se atendieron las dudas del proveedor
seleccionado v se emitié el documento DERS final
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el cual la administracion del contrato lleva el control de los
medidores suministrados al contratista.

Criterio: las situaciones descritas anteriormente contravienen lo
establecido en:

Recepcion de medidores en almacenes

Cumplimiento: Actividad realizada, el Almacen
General recepciona los medidores entregados por el
proveedor en almacenes de ESSA, quienes a su vez
registran en un archivo de Excel los codigos y detalle

e ) L ESSA, entrega que realiza el proveedor AREA de medidores, en formato previamente establecido,
Condiciones particulares de contratacion, en el numeral 6.8.2. ) . . . . . L )
o . . L . de los mismos. El almacén ESSA SUMINISTRO Y  |Javier Enrique se registra la informacién de acuerdo a lo requerido y
Causales para la aplicacion de medidas de apremio provisionales: ) . 23/12/2024 30/11/2025 ; 100% )
“Por mala manipulacion, mal transporte o mal bodegaje de los registra en un . Excel los ’COdIQOS y SOPORTE Castillo Henao se compgrte por carpeta de One Dirive. . a la
materiales entregados por ESSA al CONTRATISTA. Se le podré detalle C.ie medidores, segun formato ADMINISTRATIVO Subgeenrla de Conexiones -ET Laboratorio de
aplicar a EL CONTRATISTA una medida de apremio provisional de establecido. Medidores.
3 SMLMV al momento de la comunicacion, ademas de la . C
. o Efectividad: Con la aplicacién de estos nuevos
correspondiente adquisicion . .
de los mismos por cuenta y riesgo de EL CONTRATISTA en caso de Conlroles va 1o se presenlan dilbrencias on 10s
Auditoria Financiera que se hubiere causado dafio a los materiales entregados por Cumplimiento: Almacén ESSA comparte en linea,
y de Gestion Vig. 10/12/2024 15 |ESSA. Cada vez que EL CONTRATISTA no envié la informacion de | Administrativa mediante carpeta compartida en one drive, el listado
2023 los materiales recibidos, instalados y las existencias en sus . ) i i i -
bordegas, cada mes o cuando ESSAIo solits. Se e pocra aplicr Amacén ESSA comparte en linea o SUBGERENCIA Laborstorio_ do. Medklores, realiza 54 regieto o
una medida de apremio provisional de 1 SMLMV al momento de la listado de medidores al laboratorio DE CONEXIONES| Fredy Gonzalo creacion en el sistema de informacion comercial
comunicacion”. ESSA para su respectiva creacion| 23/12/2024 5/12/2025 - LABORATORIO | Blanco Rueda 100% SAC en forma masiva.
Manual para la gestion administrativa y técnica de los contratos o masiva en el sistema de informacion DE MEDIDORES Efectividad: Con la aplicacién de estos nuevos
convenios Cédigo MABABQO5 en el Anexo 7. Actividades de la comercial SAC. controles ya no se presentan diferencias en los
gestion administrativa y técnica de los contratos, en la etapa de cierres de inventarios de medidores entregados a los
Ejecucion del contrato establece como responsabilidad del gestor contratistas.
administrativo: “Validar el cumplimento, por parte del contratista, de
las obligaciones contractuales de tipo administrativo y gestionar las Cumplimiento: El drea o equipo requeridor de los
actividades que se requieran para asegurar su ejecucion” Crear OT por parte del area o equipo Mejorar la trazabilidad medidores ET Reduccién y Control de pérdidas, Crea
Manual para la gestion administrativa y técnica de los contratos o requeridor. EI  almacén  ESSA del consumo de 30/06/2026 las OTs y va asignando por cédigo o serie los
convenios Cédigo MABABOQO5 en el numeral despacha los medidores relacionando medidores en ESSA SUBGERENCIA . medidores a los respectivos contratistas, lo cual
6.1.4 Principio de la gestion administrativa y tecnica de los contratos las series en el archivo compartido en DE CONEXIONES ':\f!ir:?:e:: queda registrado en el sistema de informacion
Controlar: Las personas que realizan la gestion tecnica de los linea. El drea o equipo requeridor de 5/12/2025| 22/12/2025 - REDUCCION Y Jose LuingUI,Z 100% comercial SAC.
contratos deben adelantar una labor de inspeccion, asesoria, los medidores asignara por codigo o CONTROL DE Diaz
supervision, verfificacion y evaluacion, planeada y ejecutada de serie los medidores a los respectivos ENERGIA Efectividad: Con la aplicacion de estos nuevos
manera permanente en las diferentes etapas del desarrollo del contratistas en el sistema de controles ya no se presentan diferencias en los
contrato, para comprobar si la ejecucion se ejusta a la pactado por informacion comercial SAC. cierres de inventarios de medidores entregados a los
las partes o si se requiere tomar alguna medida para asegurar el contratistas.
complimiento del mismo.
Prevenir: consiste en tomar medidas frente a los errores o fallas que
puedan presentarse durante la ejecucion del contrato, para impedir
que se desvie el objeto del contrato o su finalidad y que se L. L .
incumplan las obligaciones contractuales adquiridas. Cumpllmlent’o: .Para fmgllzar e! ET Reduccién y
Verificar: se cumple con la medicion, control y vigilancia en la g‘;zti:jogrg: gnercgllds?ssteﬁzhﬁ)gl ;::ir;:ngi : aor;:rhi?/i
ejecucion del contrato, para lo cual se debera revisar continuamente . . ’
eJI nivel de cumplimients de las obligaciones de las obligaciones Qlerre de la OT de medldorgs en el ?)EBCGQEI\TEE)L\:(():L?ES . Excel de SAC dqnde queda toda la trazabilidad del
contractuales y de ser necesario, aplicar los correctivos exigiendo el sistema JDE, anexando el arc.hlvo Excel 23/12/2024 22/12/2025 - REDUCCION Y Helll Rueda 100% consumo de medidores.
cumplimiento de lo pactado y procurando solucionar los conflictos de SAC para la trazabilidad del CONTROL DE Arciniegas o o
que surjan entre las partes. consumo de medidores. ENERGIA Efectividad: Con la aplicacion Qe est.os nuevos
Causa: incumplimiento de las obligaciones propias de la funcion de cgntroles ya no §e present.an diferencias en los
supervision del contrato y deficiencias y/o inexistencia de C|erres.de inventarios de medidores entregados a los
procedimientos para el control efectivo de los medidores. contratistas
Efecto: falta de integridad y confiabilidad de la informacion
relacionada con los medidores entregados y/o usados por el
contratista, asi como posibles pérdidas econémicas para la
Hallazgo administrativo N°.16. Pago de obligaciones Implementar formato de control para la Cumplimiento: En el formato FPSAC015 de
inexistentes en la ejecucion del contrato CW139410. verificacion de la ejecucion de las remision de soportes documentales y el formato
Hecho: la Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. - ESSA suscribid actividades de tal forma que permita FSCGDO001 Inventario documental-FUID se registra la
el contrato CW 139410 con Su Gestion consultores S.A.S, con el precisar las cantidades procesadas en la Garantizar un mayor control Area de cantidad de imagenes a digitalizar, las cuales se
objeto de:” Suclervici.(.)’de digitalizacio’n., c?a.rgue e ind.e>.(acién de los digitalizacién e inde_xacién de !os 5 2024-12-01 2025-03-30 y eficiencia en este procgsp 2025-06-30 Suminisitro y Diego Fernando 100% 100% verif.ican enel sistema de gestién dpcumental para
documentos”; se fij6 como fecha de inicio el 8 de julio de 2021 y su documentos en el sistema de informacién o clave de la gestion Soporte Quintero Perez confirmar que han sido cargadas e indexadas en su
terminacion se produjo el 31 de octubre de 2023. Durante el servidor. documental Administrativo totalidad. Posteriormente, en el formato de control se
desarrollo de la auditoria se evidencid que la Empresa reconocid y coloca el sello de 'Digitalizado’, junto con el nombre
pag6 actividades no ejecutadas por concepto de Digitalizacion del trabajador y la fecha correspondiente.
masiva en cuantia de $180.555.000 e indexaciones por
$131.459.550. Cumplimiento: Se han llevado a cabo
Evidencia: Actas de ejecucion mensual de avance 19y 21, e informe capacitaciones para el equipo de gestion documental,
N° 3; informe de auditoria interna. con el objetivo de reforzar la ejecucion de las
Criterio: las situaciones descritas anteriormente, contravienen lo actividades de digitalizacion, cargue e indexacion de
establecido en las Condiciones particulares de contratacion, en el documentos en la herramienta Enter Online y en el
L ) numeral 5.4. Forma de pago establece: Es requisito indispensable servidor que administra el proceso, ademas, se han
Auditoria Financiera ~ . . .
y de Gestion Vig. 10/12/2024 16 ?aacrt i re;‘ij‘:“gb'?j ?:sg:izluci‘:rftcstd%SF;;?cE?TA acompafie a la Administrativa adflu"flfi? n;Je:/OS i??gnzrzs Z?r_é: T'ptlm.l'zar y Tacer
2023 , : mas eficiente la actividad de digitalizacion en las
1. Soporte para el pago del acta firmado por las partes (Contratista y diferentes zonas donde se realiza el proceso.
gelf;orreg:::g:ﬁgizzéniir:i;c:rensa;?ezﬂzédas en la plantilla que EL N . . Garantizar I? . ejecucion de Area de I:(r;lz:r?osse ::r:g ;oﬁﬁgfil:;: dgllgs’set;lz::tgz
CONTRATANTE suministre, la cual debera devolverse diligenciada Capacitacion y equipamiento del personal la actividad de Suminisitroy  [Wilmar  Acevedo amplios er;tre otros , ’
) . . L, ’ propio para la digitalizacién e indexacién de| 2024-12-01 31/06/2025 |digitalizacion e indexacion| 2025-12-30 100% 100% ’ )
segun la periodicidad convenida en la etapa de planeacion de la . Soporte Romero
. . los documentos de manera eficiente, eficaz o . ) , L
administracion del contrato. . Administrativo Se realizan reuniones de seguimiento de forma
L Lo y con calidad = - -
Manual de Procedimientos para la contratacion, cédigo MABABOO3, mensual, con el objetivo de reforzar la ejecucién de
version 2), que en su numeral 6.1.3.6. Define que: “Numeral 6.1.3.6 las actividades de digitalizacion, cargue e indexacion
define que el gestor administrativo y/o técnico es el encargado de de documentos en la herramienta Enter Online y en el
programar las tareas de seguimiento, de elaborar las actas servidor que administra el proceso, ademas, se han
pertinentes que registren el detalle de las actividades realizadas en adquirido nuevos escéaneres para optimizar y hacer
la ejecucion del contrato de acuerdo con el manual para la gestion mas eficiente la actividad de digitalizacion en las
administrativa y técnica de los contratos y efectuar el cargue diferentes zonas donde se realiza el proceso.
oportuno de las mismas junto con la demas documentacion que se También se han proporcionado los elementos
genere en la fase de ejecucion del contrato”. necesarios, como guillotinas, EPP’s, espacios
Numeral 6.1.3.7 define “que el gestor administrativo y/o técnico es el amplios. entre otros.
Hallazgo Administrativo No.1 Inoportunidad en el registro de Como medida de control y registro sobre los Cumplimiento: Como se menciona en el informe "se
bienes inservibles reintegrados al almacén. reintegros de material improductivo que se aclara que las mejoras implementadas por la
Hecho: Durante la auditoria al proceso de disposicion de bienes reciben en los almacenes de ESSA, se Empresa fueron aplicadas a partir de la vigencia
inventariables, se evidencid que el registro en el sistema de la establecio que una vez recibidos los 2025, fuera del alcance de la Auditoria, por lo que la
recepcién bienes inservibles reintegrados al almacén no se realiza materiales, los cuales se soportan en el evidencia aportada, no subsanan la situacién
de manera oportuna. Especificamente, la generaciéon del documento formato FABBIO12, se realice el registro en observada; en consecuencia se mantiene en firme la
tipo ZX (que formaliza el ingreso al sistema) se efectua posterior a la el sistema de informacién, de manera que se ) observacion, y se determina como un hallazgo
oo . . . Generar el registro ZX en el .. T .
recepcion fisica de los bienes, una vez finalizados los procesos de mantengan los saldos actualizados de i ; - administrativo." las mejoras se generaron en el 2025
avalud, subasta y entrega al comprador. manera oportuna, sirviendo de insumo y sistema de informacion de y se encuentran en ejecucion. Se adjunta informe de
Auditoria Financiera Este hecho contraviene lo establecido MANUAL REGLAS DE control real para las ventas a través de mapera oportuna cuando se . , cumplimiento.
y de Gestion Vig. 28/08/2025 1 NEGOCIO MABBIO01, numeral 5.9.1., el cual dispone que los|Administrativa|subasta. 2025-01-30| 2025-09-30 .rec'ben . elementos 2025-12-31 ASSA Da'sy. Jazmin 100% 100% Se establecié que una vez recibidos los materiales,
2024 materiales improductivos deben ser recibidos formalmente en el Este procedimiento se realiza generando un improductivos en Angarita Romero los cuales se soportan en el formato FABBIO12, se
sistema al momento de su reintegro, utilizando para ello el formato documento ZX en el sistema por cada alma.cenes soportados haga el registro inmediato en el sistema de
FABBIO12 y su correspondiente registro con documento ZX. registro ingresado mediante el formato informacion, de manera que se mantengan los saldos
La Empresa confirm¢ esta practica indicando que: FABBI012 actualizados diariamente sirviendo de insumo y
“Los ZX se registran en el sistema cuando se tiene el soporte de la control real para las ventas a través de subasta.
bacula sobre los bienes vendidos en subasta; sin embargo, todos Esta actividad se realiza generando un documento
los documentos FABBIO12 donde se registran la recepcion de los ZX en el sistema por cada registro ingresado.
bienes, tiene la fecha real de recibido de los mismos”.
Esta actuacion limita el control efectivo sobre el inventario de bienes Efectividad: Con la implementacion de estos nuevos
improductivos y afecta la trazabilidad del proceso. controles se corrigio de raiz la inconsistencia
Hallazgo administrativo No. 2 con incidencia fiscal — 1. Crear cronograma de trabajo detallado Se adjunta cronograma de trabajo creado con la informacion
Prescripcion de la accién de cobro de las obligaciones por que defina los plazos, responsables y etapas Formalizar la planeacion y ) B detallada. El cronograma a la f‘_BCha reporta ejecucion segin
concepto de cuotas partes pensionales. Hecho: durante la para la ejecucion del Plan de Mejoramiento, el seguimiento del Plan de Area Qestlon . . los plazos establecidos. Ajuntc_).
e . . . . . Comercial - E.T. Diana Karina 1. Excel cronograma de trabajo detallado
verificacion de las gestiones de cobro realizadas por la garantizando la oportunidad en el desarrollo | 2025-09-15 2025-10-31 |Mejoramiento para la 2026-04-30 . . o 100%
Electrificadora de Santander S.A. E.S.P. (ESSA) para recuperar la de las acciones propuestas. gestién de cobro de cuotas Operacpn Bautista Chinchilla
cartera correspondiente a cuotas partes pensionales, se identificd partes pensionales. Comercial
que la Gobernacion de Santander presenta un saldo pendiente de
$36.912.634 al 31 de diciembre de 2024, que corresponde a Formanzar um Se participé en la reunién con Gestién Documental para
pensiones pagadas por la ESSA entre mayo de 2021 y mayo 2022. procedimiento detallado y recibir orientacion sobre los tipos de documentos a crear
Saldo que presenta prescripcion a la fecha, por cuanto vencieron los robusto para la gestion y Area Gestién conf_o’rme al Sistema de Gestion Integrado (SGl), as’i como la
términos para que el sujeto de control haga efectiva su acreencia, 2. Disefiar e implementar un procedimiento cobro de cuotas partes Comercial - ET. | Giovanni Garcia reunion con los actores clave de los procesos de Némina y
conforme con lo establecido en el articulo 4 de la Ley 1066 del 29 de especifico para la gestion y cobro de cuotas | 2025-11-01 2026-05-30 |pensionales que garantice | 2026-11-30 S . 40% Facturacion, en la cual se definieron de manera conjunta los
. . . . . . . . R . ! Operacion Diaz pasos previos necesarios para garantizar informacion
julio de 2006. Evidencia: esta situacion fue evidenciada en la partes pensionales. la debida diligencia y la Comercial completa y validada antes del cobro por parte de Cartera.

Auditoria Financiera

informacién aportada por la Empresa, relacionada con nimero de
cuenta 212001-1 (AN8 17583-14610 Factura 228218442) vy

limiidaniAn Ao lac riintae nartae nancinnalae ~iia ea raciiman a

celeridad en la proteccion

del patrimonio de la
antidad

Actualmente, se avanza en la definicion del flujo de gestién y
cobro de las cuotas partes pensionales.
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y de Gestion Vig. 28/08/2025 . o Fiscal .
2024 continuacion: Establecer un mecanismo
(Ver cuadro: Consolidado Liquidacion Cuotas pertes pensionales 3.Implementar controles adicionales que de supervisién que permita
Fondo de pensiones Territoriales - Gobernacion de Santander) permita realizar el seguimiento proactivo el seguimiento en tiempo Area Gestién
sobre saldos de cartera de cuotas partes real de los saldos en Comercial - E.T. Ruben Dario . . .
Los valores adeudados por concepto de cuotas partes pensionales pensionales y genere alertas temprgnas 2025-12-01 2026-02-28 cartera, generando alertas 2026-08-28 Operacion Pineda Robles o% En etapa de planeacion y ejecucion
se informaron mediante comunicaciones enviadas por ESSA a la sobre obligaciones con riesgo de tempranas que prevengan Comercial
Gobernacion, aportadas como gestiones de cobro realizadas prescripcion. (tablero de control) la prescripcién de
mediante correos electrénicos del 15 diciembre 2022, enero 2025, obligaciones.
febrerq 2025, 18 y 19 marzo 2025, reunioén vllrtual por Teams del 24 ASEgUFAr U MOMToTe0
de abril de 2025 _y Acta de mgsa de trabajo aQeIantada el 28 _de constante del cumplimiento
mayo ?e 2025. Criterio: el anterior hecho .co.ntrawene lo establecido 4. Elaborar y presentar informes mensuales del procedimiento y la Area Gestion
.en el "Art 4 de la Ley 1066 (,jF"l ,29 de Ju"o_ de 2006 - COb_rO ,‘?e de seguimiento al procedimiento y a la efectividad de los controles Comercial - E.-T. | Giovanni Garcia o . . .
intereses por concepto de obllg§0|or.1es pensionales y prescripcion gestion de cobro de cuotas partes 2026-05-31 2026-08-31 implementadaos, 2026-12-31 Operacion Diaz 5% En etapa de planeacion y ejecucion
de la acmor.\ de cobro. La’s obllgamo'nes por concepto de cuotas pensionales. permitiendo la toma de Comercial
partes pensionales causgran un interés del DTF entre la fecha de decisiones oportuna y la
pago de la mesada pensional y la fecha de reembolso por parte de mainra ~antin e on la
Hallazgo administrativo No. 3. Con incidencia fiscal - Pago de Realizar la validacion de la Resolucion Se realiz6 la validacion de las Resoluciones DIAN
sancion por correccién informacion exoégena DIAN, afio emitida por la DIAN, revisando los cambios y 227 y 233 de 2025. La Resolucion 227 constituye la
gravable 2023. conceptos aplicables a cada formato de 2025-12-01 2026-11-30 100% norma Unica en materia tributaria, que establece las
Hecho: la ESSA presentdé a la DIAN informacion exégena informacion exégena. reglas para la informacién exégena y demas
correspondiente al afo gravable 2023 de manera errada en el obligaciones formales, mientras que la Resolucion
formato 1001 mediante formulario 100066478683177 y formato 2276 233 modifica v adiciona parcialmente |la 227,
mediante formulario 100066478392720, los cuales fueron enviados Se encuentra en proceso la parametrizacién del plan
el 7 de mayo de 2024, situacion que ocasion6 el pago de una Asegurar la de cuentas en el sistema JD Edwards, con el fin de
sancién por valor de $2.639.000, por correccion de la informacion, parametrizacion en JD 2027-03-31 garantizar la correcta generacion de los reportes por
acogiéndose a los beneficios tributarios de que trata el Articulo 48. edwards de acuerdo a la terceros, de acuerdo con los conceptos, bases y
Titulo Xl “Sanciones” de la Resolucion DIAN 1255 del 26 de octubre Realizar parametrizacion de las cuentas normatividad establecida parametros establecidos en las Resoluciones DIAN
de 2022. contables de conformidad con los conceptos| ), 45 o4 2026-11-30 40% 227 y 233 de 2025, relacionados con la informacion
La correccion se origind sobre los valores reportados en la y base establecidos en la Resolucion DIAN Edgar Adrian exdgena.
informacion exogena a los empleados, enviada en el formato 1001, en el sistema de informacion o Rodriguez Cortés /
donde se identificaron registros duplicados en el mismo y cuyos Area finanzas Yasmid Noraima Esta accion busca asegurar el cumplimiento
valores también habian sido relacionados en el formato 2276. Beltran Quifionez normativo y optimizar la fiabilidad de la informacion
Adicionalmente, en el formato 2276 se eliminaron valores reportados reportada a la autoridad fiscal.
en la columna de otros pagos, que correspondian a auxilio de
alimentacion que ya habian sido registrados en la columna “Pagos Esta conciliacion sera realizada durante el proceso
por alimentacion hasta 41 UVT” del mismo formato. de depuracion que se adelanta para la preparacion y
Evidencia: se evidencié que, mediante acta de reunién del 18 de .reporte de los f9rmatos co[respondientes ala
octubre de 2024, la ESSA analizé el hecho, cuantificé y aprobo el Realizar congiliacion de los  formatos ljmplementalrj pr'O(;edimie.r)to g‘:gg:sicfe”;;?ue;aé Z?L?Scoegdr:\;s:)lf ngjg;]i’r‘]t?:te
conesponcertes fone 1z decraoin oo 251201 | Z0zo110 (12 T 2 MRS anzo070
mediante formularios 100066531295903 y 100066531299028. enta y la informacion Financiera. informacion reportada. contables, con el objetivo de garantizar la
Auditoria Financiera . consistencia, integridad y razonabilidad de los datos
yde %%S;fn Vi 28/08/2025 respectivamente. El pago de la sancién se realizd en Banco Fiscal !’epOI:t.ados, asi como prevenir I.a repeticion de errores
Davivienda el 28 de octubre de 2024, soportado en recibo oficial de identificados en periodos anteriores.
pago de impuestos nacionales con numero de formulario Para el reporte de la informacion exégena afio 2025,
4910872245533 y segun comprobante del cheque No. 010732 la empresa esta en proceso de levantamiento de la
(comprobante de pago No. PK 10732). Se establecen los siguientes controles: Tener claridad de Ia informacion, tan pronto inicie el proceso se aplicaran
Criterios: se evidencia incumplimiento de las disposiciones a) Reuniones con Finanzas con el personal aplicacion de la norma los controles expuestos en la mejora; por ahora solo
relacionadas con la presentacion de la informacion exégena del afio experto en tributaria cada vez que salga una como impacta los camE)ios se ha elevado consulta a la parte tributaria solicitando
gravable 2023: norma tributaria que impacte el reporte de desde némina para la Administracion de nos informe si han habido cambios en los formatos o
0 Resolucion DIAN 1255 de 2022 del 26 de octubre de 2022, “Por la informacion exdgena a la DIAN. entrega correcta de la Personal. Area Yaneth Cecilia reportes.
cual se establece el grupo de obligados a suministrar informacion b) Realizar consultas tributarias a Finanzas 2025-09-08 2026-09-07 |. .. 2027-03-30 . 15%
) . . L . . . e . : . informacion, para mayor servicios Herrera Araque
tributaria a la Unidad Administrativa Especial Direccion de aun cuando la necesidad no sea apremiante . ) .
. ~ . . . exactitud y calidad de la corporativos
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, por el afio gravable 2023, c) Revisiones previas al envio de la informacion enviada a
se sefiala el contenido, caracteristicas técnicas para la presentacion informacion por parte del profesional 1 con contabilidad para reportar a
y se fijan los plazos para la entrega”, Articulo 48. “SANCIONES”. visto bueno del profesional 3 del equipo de la DIAN
“Cuando la informacién de la presente Resolucion no se suministre, administracion de personal
no se suministre dentro de los plazos establecidos, el contenido
presente errores o no corresponda a lo solicitado, dara lugar a lo
contemplado en el articulo 651 del Estatuto Tributario”. Fue actualizado el procedimiento "administrar la
0 Estatuto Tributario Nacional, Titulo Il — Sanciones de la Ley 2277 némina y las prestaciones PTHADOOZ en el punto 7.7
de 13 de diciembre de 2022, "Por medio de la cual se adopta una Tener una guia clara del Administracién de INEORMACION EXOGENA PARA LA DIAN el (':%1a|
reforma tributaria para la igualdad y la justicia social y se dictan otras Se incluiran estos controles dentro del procedimiento para Personal Area | Yaneth Ceilia adjunto, cumpliendo de esta manera con la accion de
disposiciones", Articulo 651 Sancién por no enviar informacion. “Las procedimiento "administrar la némina y las 2025-09-01 2026-09-07 |garantizar la calidad y 2027-03-30 ; 100% mejora.

personas y entidades obligadas a suministrar informacion tributaria
asi como aquellas a quienes se les haya solicitado informaciones o
pruebas, que no la suministren, que no la suministren dentro del
plazo establecido para ello o cuyo contenido presente errores o no

prestaciones PTHADO002"

consistencia de la
informacion

servicios
corporativos

Herrera Araque
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